Zatagcznik nr 5
do Standardow Ochrony Matoletnich
w WOSIR Szelment sp. z 0.0.

Zasady i procedury ochrony Maloletnich w Obiekcie Noclegowym
WOSIR Szelment sp. z o.0.

Podstawowe terminy
§1
Przez uzyte w tre$ci okre$lenia nalezy rozumiec:
1. Osrodek — WOSIR Szelment sp. z 0.0.,
2. Obiekt noclegowy, obiekt — obiekt noclegowy WOSIR Szelment sp. z 0.0.,
3. Prezes — Prezes WOSIR Szelment sp. z 0.0.,
4

Pracownik — osoba zatrudniona w O$rodku na podstawie umowy o prace, umowy zlecenia.

Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy personelem obiektu noclegowego a matoletnimi,
a w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec maloletnich

§2

1. Polityka ochrony matoletnich w biekcie noclegowym bedzie realizowana poprzez wyznaczone zasady.
Niniejszy dokument przyjmuje si¢ jako wzoér zasad i procedur w przypadku podejrzenia,
ze matoletniemu, ktory przebywa w obiekcie noclegowym, dzieje si¢ krzywda oraz zapobiegania takim
zagrozeniom.

2. Obiekt noclegowy prowadzi swoja dziatalno$¢ z najwyzszym poszanowaniem praw czlowieka,
w szczegolnosci praw matoletnich jako osob szczegolnie wrazliwych na krzywdzenie.

3. Pracownicy O$rodka wykonujacy czynnosci w obiekcie noclegowym, sg $wiadomi swojej roli
w prowadzeniu odpowiedzialnej dziatalno$ci i promowaniu pozadanych postaw spotecznych.

Zasady i procedury identyfikacji maloletniego przebywajacego w obiekcie noclegowym
i jego relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktora przebywa w tym obiekcie

§3

1. Jedng z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu matoletniego jest identyfikacja maloletniego
przebywajgcego w obiekcie noclegowym i jego relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktorg przebywa
w obiekcie.

2. Pracownicy podejmuja wszelkie mozliwe kroki zmierzajace do przeprowadzenia identyfikacji
matoletniego i jego relacji z osoba dorosta, z ktora znajduje si¢ w obiekcie.

3. W sytuacjach nietypowych, podejrzanych, wskazujacych na mozliwe ryzyko krzywdzenia
matoletniego, identyfikacja jest obowigzkowo przeprowadzana przez pracownika recepcji. Przyktady
sytuacji mogacych budzi¢ podejrzenia znajduja si¢ w Zalaczniku nr 1 do niniejszych zasad i procedur.

4. Aby dokona¢ identyfikacji maloletniego 1 jego relacji w stosunku do osoby, z ktérg przebywa
w obiekcie, nalezy:

1) zapyta¢ o tozsamos$¢ matoletniego oraz o relacje matoletniego w stosunku do osoby, z ktora
przybyto do obiektu noclegowego lub w nim przebywa. W tym celu mozna poprosi¢ o dokument
tozsamosci matoletniego (np. dowdd osobisty, legitymacj¢ szkolng) lub inny dokument
potwierdzajacy, ze osoba dorosta ma prawo do sprawowania opieki nad matoletnim w obiekcie.



W przypadku braku dokumentu tozsamosci mozna poprosi¢ o podanie danych matoletniego
(imig, nazwisko, adres, data urodzenia),

2) w przypadku braku dokumentow wskazujgcych na pokrewienstwo matoletniego i osoby dorostej
nalezy zapyta¢ o te relacje osobe dorosta oraz matoletniego. Przyktadowy schemat rozmowy
z dorostym i matoletnim znajduje si¢ w Zataczniku nr 2 do niniejszych zasad i procedur,

3) jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym matoletniego, nalezy zapytaé, czy
posiada dokument $wiadczacy o zgodzie rodzicow na wspdlny wyjazd osoby dorostej
z matoletnim (np. pisemne o§wiadczenie),

4) jezeli osoba dorosta nie posiada dokumentu zgody rodzicow, nalezy poprosi¢ o numer telefonu
wyzej wymienionych, aby zadzwoni¢ i potwierdzi¢ przebywania matoletniego w obiekcie z obca
osoba dorosta za wiedzg i zgoda opiekuna maloletniego,

5) W przypadku oporu ze strony osoby dorostej co do okazania dokumentu maloletniego i/lub
wskazania relacji nalezy wyjasni¢, ze procedura stuzy zapewnieniu matoletnim korzystajacym
z obiektu noclegowego WOSIR Szelment sp. z 0.0. bezpieczefstwa i zostala opracowana
W porozumieniu z organizacjami pozarzadowymi dziatajacymi w tym przedmiocie.

6) Po wyjasnieniu sprawy nalezy podzigkowaé za czas po§wigcony na upewnienie si¢, ze matoletni
jest pod dobra opieka i jeszcze raz podkresli¢, ze procedura ma na celu zapewnienie
bezpieczenstwa matoletniemu.

Zasady i procedury reagowania w przypadku uzasadnionego przypuszczenia, ze dobro
maloletniego znajdujacego si¢ na terenie obiektu noclegowego jest zagrozone
§4

1. Majac uzasadnione podejrzenie, ze maloletni przebywajacy w obiekcie jest krzywdzony, nalezy
niezwlocznie zawiadomi¢ policj¢, dzwonigc pod numer 112 i opisujac okolicznosci zdarzenia.
W zaleznosci od dynamiki sytuacji i okolicznosci, telefon wykonuje osoba, ktora jest bezposrednim
$wiadkiem zdarzenia (pracownik/przetozony).

Jesli zawiadamiajacym jest pracownik, jednoczesnie o zdarzeniu informuje swojego przetozonego.
3. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia matoletniego wystepuje wtedy, gdy:
1) matoletni ujawnit pracownikowi obiektu fakt krzywdzenia,
2) pracownik zaobserwowat krzywdzenie,

3) maloletni ma na sobie $lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane odpowiada
niespdjnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zaktopotanie badz wystepujg inne okolicznosci
mogace wskazywac na krzywdzenie.

4. W tej sytuacji nalezy uniemozliwi¢ maloletniemu oraz osobie podejrzewanej o krzywdzenie
matoletniego oddalenie si¢ z obiektu.

5. W kazdym przypadku nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo matoletniego.

6. Po odbiorze matoletniego przez policj¢ nalezy zabezpieczy¢ material z monitoringu oraz inne istotne
dowody (np. dokumenty) dotyczace zdarzenia.

7. Po interwencji nalezy opisa¢ zdarzenie w karcie interwencji.

Procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu
popelnienia przestepstwa na szkode maloletniego oraz zawiadamianie sqdu
opiekunczego

§4

1. W przypadku gdy zachodza podejrzenia wobec dorostego i jego intencji skrzywdzenia matoletniego,
nalezy dyskretnie powiadomi¢ Prezesa. Aby nie wzbudzaé podejrzen, mozna np. powotaé si¢ na



konieczno$¢ skorzystania ze sprzetow znajdujacych si¢ w biurze osrodka, proszac osobg dorosts, aby
poczekata wraz z maloletnim na korytarzu lub innym miejscu.

Od momentu kiedy pojawily sie pierwsze watpliwosci, zarébwno matoletni, jak i osoba dorosta powinni
by¢ pod stala obserwacja personelu i nie zostawac sami.

Prezes, ktory zostal powiadomiony o sytuacji, podejmuje decyzje o zawiadomieniu policji lub w razie
watpliwosci przejmuje rozmowe z podejrzang osoba dorosta w celu uzyskania dalszych wyjasnien

W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o prébie lub popetnienie przestgpstwa na szkode
matoletniego, Prezes zawiadamia o tym fakcie policje. Dalej stosuje si¢ procedure w przypadku
okolicznosci wskazujgcych na skrzywdzenie matoletniego.

W przypadku gdy s$wiadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji sa pracownicy obiektu
noclegowego, powinni oni o tym niezwlocznie zawiadomi¢ Prezesa, ktory zadecyduje o podjgciu
odpowiednich dziatan.

W zaleznos$ci od sytuacji, Prezes weryfikuje, na ile podejrzenia krzywdzenia matoletniego jest zasadne.
W tym celu dobiera odpowiednie $rodki prowadzace do wyjasnienia sytuacji i/lub podejmuje decyzje
o przeprowadzeniu interwencji i zawiadamia Policjg.



Zalacznik nr 1

do Zasad i procedur ochrony Matoletnich
w Obiekcie Noclegowym

WOSIR Szelment sp. z 0.0.

Przyklady sytuacji mogacych budzi¢ podejrzenia
lub wskazywa¢ na krzywdzenie maloletniego.

Pracownicy Obiektu Noclegowego WOSIR Szelment sp. z 0.0.:

1. gos¢ nie chee poda¢ swoich danych osobowych ani danych matoletniego,

2. go$¢ o$wiadcza, ze nie ma dokumentoéw swoich i/lub matoletniego, nie chce udzieli¢ wyjasnien,

3. gos¢ ptaci gotowka albo kartg prepaid, ptaci codziennie (nie wie, na ile si¢ zatrzyma) albo prosi kogos
innego, zeby optacit nocleg,

4. gos¢ przywozi ze sobg gadzety czy przedmioty, ktore moga by¢ przekazywane matoletniemu jako
prezenty,

5. go$¢ pojawia si¢ w obiekcie z matoletnim, z ktérym wczesniej nie meldowat si¢ w recepcji,

6. gos¢ z matoletnim wynajmuje pokdj, w ktoérym jest mniej 16zek niz meldowanych oséb, np. t6zko
malzenskie,

7. podczas rejestracji matoletni wydaje si¢ niespokojny, zestresowany badz zmuszony do przebywania
w obiekcie z osobg dorosta,

8. matoletni przychodzi do obiektu p6zno w nocy lub w czasie, kiedy powinien by¢ w szkole,

9. gos¢ zabiera maloletniego bezposrednio do pokoju, sprawia wrazenie jakby nie chciat, zeby matoletni
nawigzal kontakt z osobg pracujaca w recepcji,

10. go$¢, ktory melduje si¢ z matoletnim, zaprasza inne osoby, ktore nie sa gos¢mi obiektu (0soby takie
moga pojawiac si¢ na krotki czas),

11. gos$¢ wynajmuje pokdj na godziny albo nie na caty dzien badz wynajmuje pokdj na bardzo dlugi okres,

12. gosc¢, ktory przyjezdza z matloletnim, nie ma bagazu albo przyjezdza z bardzo malym bagazem
(np. podreczna torba/aktowka),

13. go$¢ zachowuje si¢ wobec matoletniego w sposob nacechowany seksualnie, a relacja miedzy osoba
dorosta a matoletnim nie wydaje si¢ naturalna i opiekuncza,

14. matoletni jest ubrany w sposob nieodpowiedni do pogody albo nieadekwatny wzgledem osoby dorostej,
z ktora przyjechat do obiektu,

15. matoletni nie wie, gdzie jest albo pytany o cel podrdzy podaje niespdjne odpowiedzi,

16. zauwazone w pokoju w duzej liczbie komputery, telefony komérkowe, czytniki do kart ptatniczych itp.,

17. w pokoju znajduja si¢ ubrania dziecigce albo zabawki, mimo Ze matoletni nie zostal zameldowany
w obiekcie,

18. zauwazona duza ilo$¢ alkoholu albo narkotyki w pokoju, w ktérym osoba dorosta zameldowata sig
z matoletnim,

19. brak zgody na sprzatanie pokoju przez caty pobyt goscia,

20. matoletni zostat pozostawiony bez opieki przez dtugi czas w pokoju lub w ogéle nie wychodzi z pokoju
(np. donoszone jest mu jedzenie),

21. osoba dorosta i matoletni nieczesto wychodzg z pokoju, prawie wcale z niego nie wychodza albo
wychodza tylko w godzinach, kiedy mato gosci przemieszcza si¢ po obiekcie,

22. osoby doroste, ktore nie sa gos¢mi obiektu, przebywaja w holu, obserwuja okolice i kontaktuja
z gosciem obiektu, ktory przyjechal z matoletnim,

23. w pokoju, w ktorym osoba dorosta zameldowata si¢ tylko z matoletnim/matoletnimi, znajdujg si¢
prezerwatywy etc. zostawione w widocznym miejscu.

UWAGA!

Wystgpienie niektérych z powyzszych sytuacji nie oznacza automatycznie, ze dochodzi do
wykorzystywania matoletniego. Wazne jest, zeby zachowa¢ czujnos¢ i zwraca¢ uwage na te, ktore moga
wzbudzi¢ niepokdj. Zastanawiajgca bedzie roOwniez relacja osoby dorostej 1 matoletniego, ktora nie wydaje
si¢ by¢ swobodna i opiekuncza



Zalacznik nr 2

do Zasad i procedur ochrony Matoletnich
w Obiekcie Noclegowym

WOSIR Szelment sp. z 0.0.

Przykladowy schemat rozmowy z dorostym i z maloletnim podczas identyfikacji

1. Podczas rozmowy z osoba dorosta nalezy zachowac spokoj, by¢ uprzejmym i cierpliwym.

2. Na poczatku rozmowy nalezy poinformowac osobg dorosts, ze w Obiekcie Noclegowym WOSIR
Szelment sp. z 0.0. obowigzuja zasady i procedury ochrony dzieci i w zwigzku z tym pracownik moze
zada¢ dodatkowe pytania w celu weryfikacji danych dziecka lub relacji toczacej go z dorostym.

3. Moga zaistnie¢ sytuacje, w ktorych osoba dorosta bedzie czuta si¢ niekomfortowo, wyrazi swdj
sprzeciw albo niezadowolenie. NIE MUSI to oznacza¢, ze jest ona potencjalnym przestepca.

Przykladowa rozmowa z klientem:

W Obiekcie Noclegowym WOSIR Szelment obowiqzujg procedury ochrony matoletnich, w zwigzku z tym, w
momencie rejestracji prosimy o przedstawienie dokumentow tozsamosci wszystkich oséb bedgcych gosémi.

Czy dziecko ma przy sobie dokument tozsamosci (legitymacja, paszport, inne)?

Jezeli dziecko nie posiada dokumentu lub po jego sprawdzeniu nie ma pewnosci, ze osoba dorosta jest
prawnym opiekunem dziecka, mozemy zada¢ ponizsze pytania, ktére pomoga okresli¢ sytuacje:

Jak nazywa sie¢ dziecko, ile ma lat?

Czy jest Pan/Pani prawym opiekunem dziecka? lub Czy dziecko jest z Panem/ Panig spokrewnione?
Czy ma Pan/Pani dokument uprawniajgcy do sprawowania opieki nad dzieckiem?

Czy ma Pan/Pani zaswiadczenie od opiekunow dziecka, ze przebywa ono pod Pana/Pani opiekq?
Czy ma Pan/Pani telefon do opiekunow dziecka, zebysmy mogli to potwierdzié?

W jakim celu podrozuje Pan/Pani z dzieckiem?

Przykladowa rozmowa z dzieckiem:

Jak si¢ nazywasz ?, ile masz lat? gdzie mieszkasz?

Kim jest osoba, z ktorg przyszedles/przebywasz/podrozujesz?

Czy znacie si¢ dobrze z tym Panem/Panig?

Gdzie sq twoi rodzice? Chcielibysmy sig z nimi skontaktowa¢ - czy masz do nich numer telefonu?
Jezeli dorosty odpowiada za dziecko, informujemy, ze chcemy porozmawia¢ z dzieckiem.

Jezeli dorosty utrudnia kontakt z dzieckiem, mozemy podkresli¢, ze w sytuacji, kiedy niemozliwe jest
ustalenie tozsamosci dziecka, bedziemy musieli zawiadomié¢ Policje.



